DANE KLIENTA

REMI

ul Szafarzy 71 04 - 445 Warszawa data wyslania reklamacji
dzial reklamacji: Dariusz Lyzwinski 607 112 030

PROTOKOL REKLAMACYJNY nr 01/19

data dostarczenia reklamacji do REMI

Nazwa

imie i nazwisko

Miejscowo$¢

osoby do kontaktu
w sprawie reklamacji

Ulica

numer telefonu
osoby do kontaktu

Telefon

L kod
P produktu

On

nazwa ilos

opis reklamaciji zdjecie uszkodzonego produktu

Protokét reklamacyjny bedzie mégt by¢ rozpatrywany wytacznie z dotagczonymi zdjeciami reklamowanego produktu
1. Dany produkt podlega gwarancji, wytgcznie przy prawidtowym uzytowaniu wg instrukcji, montazu i wykorzystaniu produktu wedtug instrukcji.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane jezeli zgtoszenie nastgpi przed uptywem 12 mies. od daty zakupu, 3 mies. jezeli produkt uzywany jest w salach zabaw badz na placach zabaw

3. Czas rozpatrzenia reklamacji i jej realizacji to 14 dni roboczych. W przypadku sprowadzenia danego elementu z U.S.A lub Niemiec czas ten moze sie wydtuzyé do 3 miesiecy

4.Po otrzymaniu reklamacji prosimy o niezwtoczne potwierdzenie na adres dariuszlyzwinski@remi.home.pl lub fax (22) 858 72

data wysytki reklamac;i

data potwierdzenia
dostarczenia reklamac;ji

jaka cze$¢ produktu zostata wystana

nazwisko osoby
odbierajacej reklamacje

nr listu przewozowego

Przewoznik

* szare pole wypetnia osoba sktadajaca reklamacje




