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  dział reklamacji:  Dariusz Łyżwiński  607 112 030

DANE KLIENTA data dostarczenia reklamacji do REMI

Nazwa

Miejscowość

Ulica

Telefon

Lp.
kod 

produktu ilość

1

2

1. Dany produkt podlega gwarancji, wyłącznie przy prawidłowym użytowaniu wg instrukcji, montażu i wykorzystaniu produktu według instrukcji.

2. Reklamacje będą rozpatrywane jeżeli zgłoszenie nastąpi przed upływem 12 mies. od  daty zakupu, 3 mies. jeżeli produkt używany jest w salach zabaw bądź na placach zabaw 

nr listu przewozowego Przewoźnik * szare pole wypełnia osoba składajaca reklamację

 jaka część produktu została wysłana 
nazwisko osoby 

odbierającej reklamację

data potwierdzenia 

dostarczenia reklamacji

3. Czas rozpatrzenia reklamacji i jej realizacji to 14 dni roboczych. W przypadku sprowadzenia danego elementu z U.S.A lub Niemiec czas ten może się wydłużyć do 3 miesięcy

4.Po otrzymaniu reklamacji  prosimy o niezwłoczne potwierdzenie na adres dariuszlyzwinski@remi.home.pl  lub   fax (22) 858 72 

Protokół reklamacyjny będzie mógł być rozpatrywany wyłącznie z dołączonymi zdjęciami reklamowanego produktu

data wysyłki reklamacji

imię i nazwisko 

osoby do kontaktu    

w sprawie reklamacji

numer telefonu 

osoby do kontaktu

nazwa opis reklamacji zdjęcie uszkodzonego produktu
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